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聯發科技的供應鏈永續管理工具綜覽

制定管理標準

聯發科技供應商行為準則

供應商論壇

供應商大會

供應商風險評估標準及永續審查標準

定期稽核

透過 RBA 線上管理系統、
SAQ、書面以及實地稽核

衝突礦產

確保供應商使用的金屬
不來自於衝突區

在地採購

秉持當地採購為原則，將工作機會留
給當地居民，並減少物料運輸路程

融合負責任商業聯盟行為準則、
國際勞工組織三方原則宣言、
聯合國世界人權宣言準則與倡議

定期舉辦供應商分享會

表揚與鼓勵供應商的卓越表現

RBA 線上課程

製作行為準則線上教育
訓練影片及訓練教材

● 責任供應鏈管理機制 ● 聯發科技影響力

聯發科技

責任供應鏈

5.1.1.1 供應商行為準則
【2022 年成果：100% 完成簽署】
聯發科技在 2015 年將責任商業聯盟行為準則、國際勞工組織三方原則宣言、聯合國世界人權宣言等準則與倡
議，正式列入聯發科技供應商行為準則，要求所有供應商響應與遵守。作為全球電子產業供應鏈的優質企業，
聯發科技持續維護從業人員及群體權利福祉，我們制定之供應商行為準則涵蓋五大面向：勞工與人權、健康與
安全、環境保護、職業道德與管理體系，共有 39 項對應指標，持續回應國際上所重視之社會責任標準。2022
年，聯發科技之供應商已全數完成簽署。

5.1.1.2 新進及年度供應商永續風險評估標準
由於全球客戶甚至社會大眾所關注的議題，已從對價格、品質及服務標準的重視，逐漸擴大到對當地國的社會
及環境法規標準與法律責任的重視，因此聯發科技彙整經濟、社會及環境三大面向相關評鑑標準，監督供應鏈
確切遵循並持續加強公司治理、節能減碳、綠色生產、員工照顧及擴大社會參與等企業永續發展的任務，以避
免任一環節的不當管理造成污染環境、產品品質異常、生產產能、人力短缺等等損害利害關係人相關利益之風
險，而這些風險將會造成聯發科技出貨異常、成本上升、營收下降，進而影響公司聲譽、形象及競爭力。聯發
科技要求所有新進供應商皆須符合此評估標準，針對現有供應商每年亦依此標準持續追蹤，評估適切性。

負責任商業聯盟行為準則
Code of 

Conduct-Responsible
Business Alliance

國際人權宣言

Universal 
Declaration of
Human Rights

國際勞工組織三方原則宣言

International Labor O�ce
Tripartite Declaration of

Principles

管理體系

  公司承諾
  管理職責與責任
  法律與客戶要求
  風險評估和風險管理
  培訓、溝通
  員工回饋和參與審
核與評估

  矯正措施
  文件和記錄
  供應商的責任

職業道德

  誠信經營
  無不正當收益
  資訊公開
  智慧產權
  公平交易
  廣告與競爭
  身份保密及防止報復
  隱私

環境保護

  環境許可和報告
  預防污染和節約資源
  能源消耗與溫室氣
體排放

  污水與固體的廢棄物
  廢氣排放
  物質控制
  有害物質

勞工與人權

  不歧視
  防騷擾與虐待
  防止僱用童工
  自由選擇就業工時
  薪資與津貼

健康與安全

  職業安全
  應急準備
  工傷和職業病
  工業衛生
  體力勞動工作
  機器防護
  公共衛生和食宿
  健康與安全信息

聯發科技供應商行為準則
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新進及年度供應商永續風險評估及評鑑權重

管理面向 管理標準 評鑑權重

經濟面

配合聯發科技的布局策略，致力於提升產
品品質，與供應商共同追求產業最高品質
標準，並持續改進與開發創新技術

交期、產能、服務、工程良率、新產品導
入、ISO 9001 品管理系統 IATF 16949
汽車產業品質管理系統

34%

環境面

致力確保供應商無使用有害物質，同時從
產品生命週期源頭導入對環境友善之綠色
設計，要求供應商共同實踐綠色創新

ISO 14001 環境管理系統、QC 080000 
HSPM 有 害 物 質 規 範、Sony Green 
Partner Sony 綠色夥伴標準

33%

社會面

確保供應商善盡社會責任，符合國際勞工
權益，並提供健康與安全之工作場域

聯發科技供應商行為準則、責任商業聯盟
行為準則、SA 8000 社會責任國際標準
無衝突礦產、ISO 45001 職業安全衛生管
理系統

33%

新進及年度供應商永續風險評估流程

要求供應商確實遵循經濟、社會及環境三大面向的管理標準及評鑑規範遵循準則Step 1

風險評估Step 2
透過實地或書面稽核的方式實際查驗供應商的執行成果，並比對各項標準證書之
有效性；若未提供證書，則由聯發科技追蹤該供應商自我評估報告報告與結案追
蹤，以確保其營運作業符合永續管理

持續改善Step 3 發起溝通會議，鼓勵 ESG 評鑑分數較低或無證書供應商，積極取得標準證書

 供應商 ESG 風險評估機制
風險評估合格者 ( ≧ 60 分 )，列為優先採購對象，反之則屬於高風險供應商，若供應商於後續追蹤期間有改善
ESG 標準遵循的狀況，始可列為採購對象；未有改善情況者，若經由輔導或協助後仍無法達標，則降低交易
量或終止交易。

 2022 年供應商評鑑結果
【供應商 100% 符合 ESG 評鑑標準】

100~80 分 79~60 分 <59 分

供應商家數 28 3 0 ( 高風險 )

供應商取得外部認證比例

評估標準 評估完成度 供應商達成率 整體達成率

 經濟面向

品質管理系統 
ISO 9001 100% 100%

100%
汽車產業品質管理 
IATF 16949 100% 100%

 環境面向

環境管理系統 
ISO 14001 100% 100%

98%
Sony Green-Partner 
QC 080000 HSPM 100% 97%

 社會面向

職業安全衛生管理 
ISO 45001 100% 93%

97%
社會責任管理 
RBA ／ SA 8000 100% 90%

5.1.1.3 關鍵供應商管理
為強化供應商管理的有效性，聯發科技建立供應商企業永續評分標準，針對「關鍵供應商」，即對聯發科技的
產品品質、生產排程具重大影響力或採購金額及比例達重大性門檻的供應商，進行重點管理，以提升採購行為
的品質與穩定性，管控營運風險。

關鍵供應商企業永續評分標準

構面 企業永續管理 企業綠色製造 企業永續專案

權重 60% 30% 10%

執行
方法

審核供應商的企業永續具
體承諾，RBA、衝突礦產
及有害物質管理

審核溫室氣體排放量、碳排
放強度削減率，及再生能源
建置進度規劃與節能實績，
及再生能源建置進度規劃與
節能及用水管理等實績

審核供應商與聯發科技合作的永續專案，專案
內容涵蓋產品從源頭的設計、中間的生產製造
至終端的廢棄物處理等完整的產品生命週期，
如減碳、循環經濟等各式永續創新專案

說明

以書面審查或實地稽核
RBA、衝突礦產及有害物
質管理的實際作為是否符
合國際法規及聯發科技規
定與規範

以書面審查或實地稽核聯發
科技生產製造溫室氣體排放
量與節能減碳實績、生產製
造用電度數與能源轉型計畫
以及水安全管理計畫與實績

聯發科技強調主動積極作為的重要性。因此，
針對供應商年度永續專案，進行了解、審核。
同時，鼓勵供應商與聯發科技合作，共同成長
並建構永續商業模式，故針對與聯發科技配合
的專案，亦進行成果評分。

評鑑
結果 整體評鑑 60 分以上：100%
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