
Chapter 03

人 才

提供多元共融環境，吸引全球一流人才；
促進員工潛能發展，與公司共同永續成長。

永  續  亮  點

  提供全體正式員工與主管全球共享與共創的學習平臺，2022 年線

上學習人次較 2021 年大幅增加 32.8%

  落實多元共融價值，積極營造友善家庭職場，2022 年榮獲「科技

部推動性別平權職場特優獎」

  全球離職率為 6.3% 臺灣為 5.0%，遠低於同產業離職率 ( 全球科技

與媒體產業 12.9%，臺灣高科技服務業 13.7%)

Chapter

03

體面工作與
經濟成長性別平等優質教育 減少國內及

國家間不平等

人 才
3.1 人才布局

3.2 人才吸引與留任

3.3 人才培育

3.4 員工體驗

3.5 職業安全與衛生

20%
女性全員工比例

2022 年女性全員工

比例，此外，研發 /

技術部門中女性員工

人數為 3,241 位，佔

全公司研發 / 技術部

門比例約為 18%

499.2
萬元

2023 年證交所公布

2022 年上市櫃企業

「平 均 員 工 薪 資 費

用」，聯 發 科 技 為

499.2 萬元

3,000↑
名學生

積 極 耕 耘 校 園，攜

手 大 學 合 作 推 出

「IC 設 計 學 程」，
2022 年底已有超過

3,000 名學生加入
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3.1 人才布局

聯發科技重視研發創新及國際化營運，視全球人才布局為技術研發的驅動力。截至 2022 年年底，聯發科技員
工總人數為 18,993 人。為有效運籌全球研發能量，聯發科技在全球設有 32 個辦公據點，海外人員數占總人
數約 35.4%。期待透過全球人才交流合作，加速產品開發時程與技術支援即時性。

3.1.1 人力結構

員工

勞雇合約 類型 性別 臺灣 亞太 歐洲 美洲

正職

全時
男 10,130 4,398 297 461 

女 2,101 1,227 28 79 

兼職
男 0 0 8 0 

女 0 0 1 0 

約聘

全時
男 31 93 10 7 

女 23 34 2 2 

兼職
男 29 0 7 3 

女 18 2 1 1 

總計 12,332 5,754 354 553

註 1：受僱於聯發科技者包含正職及約聘員工
註 2：2020-2022，三年期間員工人數成長穩定，無顯著波動
2022 年共聘 76 名身障員工，依法足額進用以保障身障者就業權益，提供公平就業機會。

50 歲以上

41-50 歲

31-40 歲

21-30 歲

18-20 歲

3.6%

23.1%

37.4%

35.9%

0.1%

人員年齡架構

人員以 31-40 歲者為主，占比 37.4%。

30 歲以下員工數約為總人數的 36%，而大於 40 歲者約為 26.7%。

人員職務比例

近 90% 人員為研發及技術人員。

89.6% 研發及技術管理、5.3% 行政管理專業、2.5% 供應鏈管理人員、2.6% 行銷人員。

行銷人員

供應鏈管理人員

行政管理專業

研發及技術管理

2.6%

2.5%

5.3%

89.6%

高中

專科

學士

碩士

博士

0.1%

0.8%

17.7%

76.5%

4.9%

人員學歷分布

碩、博士學歷比例達 81.4%。

4.9% 博士、76.5% 碩士、17.7% 學士、0.8% 專科、0.1% 高中 。

僱用類別

2022 年派遣人數 1,183 人

註： 受僱於人力派遣公司並派駐於聯發科技者屬派遣員工，近三年人數無明顯增減變化。

非員工

單位：人

外籍員工數 外籍員工比例

959 人 4.8%

外派員工數 外派員工比例

31 人 0.2%

外籍與外派員工

註 1：外籍員工為在受僱國家需申請工作簽證之員工
註 2：外派員工為工作國家非其受僱國家

全球人力總數 ( 人 )

20,176 ( 包含派遣人員 )
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3.2 人才吸引與留任
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重大主題：人才吸引與留任

對應聯合國
永續發展目標 /GRI

對聯發科技的意義
◢  人才是聯發科技的重要資產，透過多元創新的招募管道，並提供兼具競爭力、與
內部公平性的薪酬，及多樣化的福利措施，吸引優秀人才加入專業團隊，凝聚員
工向心力，使人才成為永續發展的動能來源。

承諾與相關政策

◢  公司設置權責組織及單位，針對公司所需之人才類別提供多元創新的招募管道，
持續掌握同業薪酬水準，制訂具產業競爭力的整體薪酬策略並符合法定的退休福
利；提供多樣化的福利措施，訂定各式補助計畫與年度健康檢查福利等，建構健
全職場永續發展。

目標

短期
◢  建置創新多元的管道招募合適人才
◢  提供具競爭力的薪酬福利
◢  建置以員工需求為本的彈性福利方案

中長期
◢  持續提供與績效連結且具競爭力的整體獎酬
◢  提供具挑戰創性的環境，發揮員工潛能
◢  持續關注員工身心健康關懷照護及提供優良健康職場環境

如何管理

責任 ◢  人力資源管理相關單位、職工福利委員會

資源 ◢  營運管理預算、職工福利金等相關經費

溝通管道

◢  主管溝通會
◢  勞資會議
◢  員工申訴箱
◢  員工意見箱 ( 我有好建議 )
◢  招募平臺
◢  員工活動及服務滿意度調查問卷
◢  AIChatbot 人工智慧服務機器人

評估機制

◢  每年定期檢視整體獎酬架構、假勤政策相較於同產業的競爭力
◢  人才聘用率、到任率、留任率、離職率
◢  年度員工活動參與率
◢  員工活動及服務滿意度調查
◢  年度健康檢查補助申請狀況
◢  年度員工彈性福利申請狀況

具體實績

具競爭力
的薪酬

◢  2023 年申報證交所 2022 年上市櫃企業「平均員工薪資費用」、「非擔任主
管職務全時員工平均薪資及中位數」，聯發科技分別為 499.2 萬、486.7 萬與 
374.7 萬。

人才招募、
任用與留任

◢  應聘率註=16 倍
◢  到任率註=85%
◢  留任率 =3 年內新人 92%；2 年內新人 98%
◢  離職率 = 全球 6.3%；臺灣 5.0%
[ 註 ] 應聘率 = 應徵人數 / 招聘人數
[ 註 ] 到任率 = 報到人數 / 發出聘用合約

員工與
眷屬福利

◢  彈性福利：2022 年申請報銷率達 97%
◢  健檢補助：2022 年度健檢補助申請達 94%
◢  舉辦大型活動：2022 年臺灣總部與外站共舉辦 36 場健康促進活動，參與人次達

6,437 人。

女性就業

2022 年女性同仁比例 20%
研發 / 技術部門中女性員工人數為 3,241 位，佔全公司研發 / 技術部門比例約為 18%。( 高於臺灣電
子、電機、資工科系女性畢業生平均佔比 (13~15%))。

基於科技產業特性與就業市場等因素，聯發科技員工較多為男性。公司亦持續招募女性優秀管理及研發人才。

一般員工 中階主管初階主管 高階主管

男性
78.9%

女性 21.1% 女性 10.6%女性 10.7% 女性 5.6%

男性
89.3%

男性
89.4%

男性
94.4%

男性

14,231 人

女性

3,809 人

男性

1,396 人

女性

167 人

男性

448 人

女性

53 人

男性

68 人

女性

4 人

各級主管比例

SDG 8.5 SDG 10.2 GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3

體面工作與
經濟成長

減少國內及
國家間不平等

註：上述人力資料對象含正職、約聘及派遣人員，唯員工學歷分布僅以正職人員為主
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3.2.1 招募與留任

聯發科技為全球排名第五的無晶圓廠半導體公司，人才是公司最重要的資產，不僅是企業永續成長的關鍵，也
是產業持續創新的動力。聯發科技積極透過多元招募與對外溝通管道，吸引全球產、學、研界關鍵人才，並且
培養人才與時俱進，建立職能發展機制，積極留才。

2022 年，公司在全球共延攬 3,098 位新進正職同仁，其中約 69% 為 30 歲 ( 含 ) 以下族群，維持相對年輕的
人力結構，為產品多元化及創新持續挹注能量。

此外，2022 年全球離職率約 6.3%，臺灣離職率為 5.0%，皆遠低於全球科技與媒體產業平均離職率 12.9% 及
臺灣高科技服務業離職率 13.7%。

2018-2022 年全球新進員工比例 2018-2022 年全球離職員工比例

全球新進 / 離職人力情形

類別
人數

2022 年新進人員 2022 年離職人員

人數 佔該類別
總員工比例 人數 佔該類別

總員工比例

依性別
17,739

女性 =3,253 567 17.4% 198 6.1%
男性 =14,486 2,531 17.5% 916 6.3%

依年齡
17,739

51 歲 ( 含 ) 以上 =591 68 11.5% 31 5.2%
31-50 歲 =12,241 902 7.4% 657 5.4%
30 歲 ( 含 ) 以下 =4,907 2,128 43.4% 426 8.7%

依地區
17,739

臺灣 =11,570 1,915 16.6% 578 5.0%
亞太 =5,374 968 18% 468 8.7%
北美洲 =480 159 33.1% 51 10.6%
歐洲 =315 56 17.8% 17 5.4%

總人數 17,739( 年初員工人數 + 年末員工人數 / 2) 3,098 17.5% 1,114 6.3%

◢  註：離職率 = 離職人數÷(( 年初員工人數 + 年末員工人數 )÷2)

2022 年新進人員 ( 人 )

3,098
新進比例

17.5%
2022 年離職人員 ( 人 )

1,114
離職比例

6.3%

2018 年 2018 年

907

8.3%

32.8%

12.3%

21.0%

6.3%
6.3%

8.2%

6.4%

8.1%9.1%

993

2020 年 2020 年

1,769

922

2019 年 2019 年

4,065

998

2021 年 2021 年

3,302

1,294

2022 年 2022 年

3,098
1,114

■人數  比例

註： 新進員工比例 = 新進正職員工人數 / (( 年初員工人數
+ 年末員工人數 )/2)

註： 離職員工比例 = 離職人數 / (( 年初員工人數 + 年末員
工人數 )/2)

■人數  比例

獲選 1111 人力銀行 Universum 票選為最嚮往雇主

2022 年由 Universum 進行超過 7,000 名跨科系學
生的綜合評比中，聯發科技成為臺灣「工程 / 資訊領
域」的同學心目中「最理想雇主」第三名；此外，由
1111 人力銀行連續三年主辦的幸福企業選拔，我們獲得
專業人士票選為「科技研發類」金獎。

項目 人數

2022 年應徵正職人數 (A) 49,896 人

2022 年聯發科技計畫招聘正職人數 (B) 3,302 人

2022 年報到正職人數 (C) 3,302 人

2022 年發出聘用合約正職人數 (D) 3,885 人

註：應聘比率 %= A/B；到任比率 %=C/D

 聘用與到任情形
聯發科技提供具競爭力的薪酬福利、多元學習環
境及具成就感的工作內容，吸引全球優秀人才。
2022 年全球計畫招聘 3,302 人，共收到 49,896
份履歷，為預計招聘人數的 16 倍，聘用到任率約
85%，展現具吸引力的雇主品牌。

到任比率

85%
應徵比率

16 倍
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全球近三年與兩年留任率

項目 2020 2021 2022

兩年內的新進人員留任率 % 92% 98% 98%

三年內的新進人員留任率 % 91% 88% 92%

註：各類新進人員

 新人留任與關懷系統
為協助新到職員工迅速適應工作與生活環境，公司訂定機制，由資深同仁擔任新進員工buddy，適時提供協助；
同時設有新人關懷系統，於新人到職 90 天內定期發送關懷問卷，員工可及時回饋適應狀況，於必要時由專職
心理師主動關懷。以臺灣總部為例，2022 年新人回饋問卷填答率為 99.9%。根據 2022 年的統計，三年內的
新進人員留任率約 92%，兩年內的新進人員留任率達 98%。

90%
訪談完成率

2022
執行成果

90 位
新進同仁會談

45 hrs
會談時數

 燈號狀態 若有異常燈號，員工關係部門主動關懷新人

新人 Day 30 關懷計畫

實習生 Online Onboarding

2022 年以 Online 方式進行暑期實習新人訓練，透過 Kahoot 的互動，幫助學員加深對公司的了解，搭配學
長姐分享，幫助學員可以更快速適應職場環境，最後以體驗式學習的方式，讓學員實際體驗與反思公司具體
核心價值。活動參與人數接近 300 人，並獲得許多正面的迴響。

聯發科技為新人設計一套透過遊戲化且
多元的學習課程，除了一般授課，還包
含體驗式學習、實務討論、團隊創造、
Kahoot 互動等等，其中藉由體驗式課
程 ( 密室逃脫小組任務 ) 直接引導新進
同仁快速掌握並展現公司的核心價值。
此外，活動中也著重於同儕實務分享，
與新人分享實務適應挑戰與做法並建立
連結，加速新進同仁融入新職場。

DAY 1

DAY 新人問卷回饋

適應公司文化
做事方式等

新人適應問卷

了解公司基本資訊
與報到後常見疑問

試用期滿問卷

試用期間感受
與工作滿意度

DAY 7 DAY 30 DAY 90

3.2.2 多元招聘管道

聯發科技拓展人才延攬手法，依每年經營策略方
向擬定人力計畫，開發官方網站人才管理系統，
提供求職者友善且人性化的介面，增加應徵效率
與便利性。此外亦透過人力銀行、參與大型徵才
活動並推廣內部同仁推薦等管道募集人才；同時，
我們積極與重點學校合作，產學合作至今投入金
額累積逾新臺幣 13 億元。2022 年製作多支徵才
影片 ，邀請同仁介紹 IC 設計職務內容，以及實
習計畫等，共獲得百萬觸及率。

臺灣

293
歐洲

38
亞太

330
美洲

51

2022 年全球實習生數量

全球共

712 位
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 產學合作
產學合作 20 年來投入經費逾 13 億元、積極與創研中心合作、成立臺大創新研究中心，交大創新研究中心及
國立清華大學研究中心；近年面對半導體缺才趨勢，聯發科技主動與校園合作推動 IC 設計學程，並保留一定
的企業實習名額給學程學生，課程內容除了 IC 設計基礎知識，亦搭配了業界實務經驗分享以強化產學接軌，
提前部署未來人才，截至2022年底已有超過3,000名學生加入，未來也將持續囊括更多學校加入共組生態圈，
協助培育更多未來的 IC 設計菁英。

交流關懷
Intern Paper、適應調查、

社團競賽、焦點座談、分組互動

職涯啟蒙
聯發夢想講堂、技術展示、

高階主管座談會

專業訓練
專業訓練、線上課程、
主管夥伴一對一指導

實習計畫三大主軸

成果

聯發夢想講堂

以敢作夢的你為主題，邀請
工程師們分享工作之餘的興
趣，參與人數約為 280 人。

Intern Paper

定期發刊節錄實習活動報導、
實習生心得分享、訪談聯發科
技人之問答內容等，於 2022
年共發放 6 期並摘錄 30 位實
習生的心得分享。

Fellow Talk 與產品開箱

請獲頒 IEEEFellow 的主管進
行聯發科技技術分享，並請產
品經理與實習生分享從晶片設
計、製作到定價、通路售出的
流程，讓實習生更清楚晶片設
計與產品的關聯。2022 年共
有 200 位實習生獲得正職預
聘，隔年畢業後可直接加入聯
發科技。

IC 設計學程

聯發科技積極耕耘校園，攜手大學合作推出「IC 設計
學程」的創新規劃，除了讓本科技生能深化 IC 設計必
備能力、整合論文研究，接軌產業需求，也積極鼓勵
非本科學生選修課程發展的二專長。完成所有指定課
程，除了可獲得專屬學程證明，我們也保留一定的企
業實習名額給學程學生，畢業後若錄取正職，還能額
外獲得 20 萬元的任職獎勵。

學程簡介

學程優勢

兩大核心

◢  類比 / 射頻 IC 設計

◢  數位 IC 設計

合作校園

◢  臺大、陽明交大、清
大、成大、中興、台
科大等，陸續增加中

必修課程

◢  大學 7 門課加研究所
4 門課

學程人數

◢  超過 3,000 
名學生

本科或非本科學生修習 IC 設計學程，不僅能提早
在學生時期與未來工作接軌，也可探索自已的興

趣，讓就業有更多樣化的選擇。

- 映奇，聯發科技工程師，IC 設計學程結業

學程
證明

保留實習
名額

學程修習
獎金

到職後發放
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 獎酬計畫與企業永續發展
聯發科技整體獎酬機制設計是為達成公司短期與中、長期營運目標，依據同仁所擔任的職務與角色、具備的知
識與能力並連結公司營運成果及反映個人績效表現所訂定而成。本薪部分，公司依據當地總體經濟指標、市場
整體薪酬水準以及其它相關原則，每年定期作出適當調整，具體實現勞資利潤共享的精神。

vThanks  薪酬獎勵外，
積極建立非物質性回饋的員工認可文化

為提升公司內，員工之間即時的正向回饋，於 2022 年底在全球推出 vThanks app，結合電腦中的 MS Teams
裝置，讓全球員工，皆可透過簡易的操作，將內心的感謝回饋給身邊，與跨國、跨團隊的成員，增進員工間的聯
結，建立聯發科技強調「兼容並進」的核心價值。推出一個月即有超過 16,500 條的訊息寄給超過 5 成的員工！

3.2.3 薪酬保障

聯發科技提供合理且具競爭力的薪酬，期望吸引全球優秀人才加入，並強化現有人才留任。每年均會衡量當地
市場整體薪酬水準，以確保整體獎酬的競爭力。臺灣，相較於證交所 2022 年所公告「平均員工薪資費用」及
按其規範所提供「非擔任主管職務全時員工」薪資平均數及中位數，我們均持續維持業界領先。

臺灣證交所公告平均員工薪資費用

2021

5,138
仟元

聯發科技
平均員工薪資費用

2022

4,992
仟元

臺灣證交所公告「非擔任主管職務全時員工」薪資平均數、中位數

聯發科技
非擔任主管職務全時員工

2021 年 2022 年

非主管之全時員工薪資總額 (A) 46,833,111( 仟元 ) 52,347,665( 仟元 )

非主管全時員工人數 (B) 9,094 人 10,756 人

非主管之全時員工「薪資平均數」(A/B) 5,150( 仟元 ) 4,867( 仟元 )

非主管之全時員工「薪資中位數」 3,992( 仟元 ) 3,747( 仟元 )

獎酬方針 績效方向

◢  連結公司獎酬與公司營運結果

◢  依據個別貢獻與工作屬性進行績效獎酬差異化

永續性

◢  獎酬計畫具長期及短期平衡效果

◢  善用長期計畫促進長期目標達成

外部競爭與內部平衡

◢  獎酬規劃與評核需考量外部市場與內部管理之平衡

3.2.4 退休計畫

聯發科技國內外營運據點皆依當地政府法令規定制定員工退休相關計畫。臺灣依 < 勞動基準法 > 訂定有確定
福利計劃，及依 <勞工退休金條例 >訂定有確定提撥計劃。2022年有 99.2%的員工適用確定提撥計劃，0.8%
的員工仍適用確定福利計劃。

依 < 勞動基準法 > 之規定，按員工退休前服務年資及退休前六個月之平均工資計算退休金給付。退休金提撥
金額為依法按月就薪資總額 2% 提撥，並以勞工退休準備金監督委員會名義儲存於臺灣銀行之專戶。依 < 勞工
退休金條例 > 規定所訂定之員工退休辦法，為每月提撥退休金至勞工保險局之員工個人專戶，所提撥之退休金
不得低於員工每月工資的 6%。2022 年認列確定提撥計畫之退休金費用金額為新臺幣 24.81 億元。

本公司除依法令規定提存退休準備金外，每年亦透過合格精算師，進行退休準備金精算，於帳上提撥退休金，
承認退休金負債，保障員工未來請領退休金的權益，進一步鼓勵員工在公司服務能有長遠的規劃與投入。

 經理人薪酬與持股規範
本公司經理人酬金，除參考公司整體營運成果績效，並依各經理人擔任的職務、對公司營運的貢獻、個別績效
表現 ( 包括對公司核心價值之實踐與領導管理能力、財務、永續發展目標 ( 環境、社會、公司治理面向 ) 及綜
合營運管理指標達成度等 ) 及考量公司未來風險與參考同業給付狀況，經薪資報酬委員會個別審議評估整體薪
酬合理性後提送董事會決議，並隨時視實際經營狀況及相關法令適時檢討酬金制度、標準與結構，以謀公司永
續經營與風險控管之平衡。

為深化聯發科技經理人與股東的價值連結及公司永續經營承諾，公司於民國一百一十一年制定經理人基本持股
規範 (MEDIATEK INC. EXECUTIVE OFFICER STOCK OWNERSHIP GUIDELINES)，訂定公司經理人任職期
間須持有年固定薪一定倍數價值之公司股票，並應於受任命為經理人後三年內達成持股數量，建立經理人長期
持有公司股票制度。
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3.3 人才培育

對應聯合國
永續發展目標 /GRI

對聯發科技的意義
◢  公司的永續經營與成長，仰賴員工充分發揮專業與管理才能，透過不同階層
的培訓與發展機制，不斷提升員工及主管的競爭力，讓公司成為半導體業全
球技術及營運的領導者。

承諾與相關政策 ◢  公司設置專責組織及單位，針對各種層級、不同職務的員工及主管，給予對
應的訓練及學習資源，協助其工作職能及職涯的發展。

目標

短期
◢  強化主管管理職能要求，因應公司未來挑戰及成長。
◢  因應環境變化重新審視主管學習發展藍圖，培養能面對未來挑戰的領導人才。
◢  提供員工個人效能及專業培訓課程，協助其職涯發展。

中長期
◢  透過職能發展導向的主管培訓方案，提升各階層主管的領導力。
◢  持續開辦先進技術論壇及課程，促進員工的創新思考及競爭力。
◢  精進員工及主管的專業技術及管理能力，保持公司技術與營運領先地位。

如何管理

責任 ◢  訓練暨發展單位、管理發展委員會、專案管理訓練委員會、AI 訓練委員會。

資源 ◢  營運管理、訓練發展預算。

溝通管道

◢  公司內部學習發展網站
◢  線上學習平臺
◢  員工意見箱 ( 我有好建議 )
◢  AI Chatbot 智慧服務機器人
◢  電子郵件
◢  各部門溝通會議
◢  員工滿意度調查問卷

評估機制

◢  課前需求調查
◢  課後滿意度調查
◢  學習應用分享會
◢  技術專業學科考試
◢  技術報告發表
◢  管理行為觀察及評估
◢  360 發展評估工具

具體實績

推動領導職能
360 度回饋

◢  2022 年根據主管領導職能需求，開發相應之回饋指標及系統平臺。當年度
全球參與率達 86%，共計 27,861 人次參與。

◢  於全球開辦數場次「報告解讀說明會」，參與主管達上千位，以確保主管能
善用回饋結果，並做為領導力發展的重要參考。

重大主題：人才培育

具體實績

以職能為本的
主管訓練方案

◢  根據領導職能模型盤點調整主管訓練課程，設計聯發科技管理個案引導思辨
學習。

◢  提供新晉升基層主管三天 O�-site workshop，達到專心參與、連貫學習及
關係建立的三項目標，並獲得主管正面的回饋。

◢  O�-site workshop 於 2022 年共舉辦 6 梯次、257 位新晉升主管參與；為
強化 workshop 所學，於課後 4 個月安排實務案例工作坊，以深化課後的
實務應用，讓主管們交流不同單位對於管理難題的可能處理方式與可運用的
資源，拓展思考廣度；且於 workshop 後六個月，進行管理行為的改變追蹤
( 自評與上級主管評 )，確保主管能在領導力發展上能持續獲得回饋、支持與
指導，讓領導力的學習得以延續，達到最佳效果。

高潛力人才 ◢  2022 年全年度共有 357 位中高階及基層主管參與輔導會談，總時數超過 
2,490 人時。

全球學習平臺改版 ◢  強化使用者體驗與便利性，共 728,591 人次上線學習，使用人次較 2021 年
增加 18%。

回應疫情需求
◢  COVID-19 雖已進入後疫情時代，惟各地辦公室遠端工作仍有相關之需求，
故提供同仁及主管遠端工作及管理手冊依需要進行自主學習，2022 年度共
計 459 人次上線學習。

經驗傳承
◢  公司設立 ISCA 研發獎項競賽活動，2022 年有 15 組團隊參賽，賽後錄製 5
組獲獎人員成功心法影片、進行經驗傳承，透過新上線的線上學習平臺設計
宣傳活動，反應熱烈，超過 44,700 人次閱覽學習影片。

AI 學程與 MediaTek 
Advanced Research 

Center AI 講座

◢  1,808 人次參與。
◢  深耕AI領域，提供線上學習與定期研討會等資源，協助員工持續養專業知識，
共培訓 1,085 人次。

◢  透過 MediaTek Advanced Research Center，邀請國內外專家做趨勢剖
析、經驗分享，總計超過 700 人次參與。"

內部實體課程 ◢  2022 年所有內部教室課程滿意度平均達 93 分以上 ( 滿分 100)。

SDG 4.4 SDG 5.b GRI 404-1

  2022 年全球教育訓練
執行情形

2022 年，全球教育訓練，包含線
上與教室課程總時數達逾 171 萬小
時，共計超過 2 萬名員工參與課
程，平均每位達 85 小時。

全球每名員工平均教育訓練時數

主管職 非主管職

■男性員工 ■女性員工 女性男性 女性男性

81.2 小時
91.2 小時

50.3 小時 53.0 小時

性別平等優質教育
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3.3.1 人才培育計畫

公司於 2020 年重新訂定主管領導職能需求，並於 2021 年始推動 360 度領導職能回饋專案，開發相應的回
饋指標及系統平臺；透過多元且全面的觀察，包含主管、同儕及部屬的角度，提供受回饋主管建設性的反饋機
制，協助主管更全面地了解個人領導優勢及待發展領域，並將回饋結果作為個人領導力發展的重要參考。

在全體同仁積極參與下，全球參與率達 86%，參與回饋共計 27,861 人次。透過 360 度回饋機制，可加速主
管領導職能的發展，帶領組織成員共同成長，也為組織創造雙贏的回饋文化。

考量不同角度的發展目的，我們提供完整的培育計畫，確保整體高素質的人才實力，並強化各階層主管的領導
與管理能力。包括董事會參與高階經理人培育發展、高潛人才發展、主管領導力發展與專業能力養成。透過訂
定個人發展計畫，協助主管與同仁在多元且完善的教育訓練體系下，持續強化職涯永續發展的動能。

聯發科技培育計畫

董事會與高階經理人

培育發展

◢  聯發科技在重要管理階層發展規劃中，著重考量公司未來發展目標所需的組織與人才能
力，強調高階經理人應具備卓越的公司策略擘劃與營運能力之外，亦著重其對核心價值
( 誠信、客戶導向、創新、勇氣深思、兼容並進、不斷精進 ) 的信念與實踐。董事會定期
討論公司經理人績效與發展方向及計畫，確保高階經理人培育與組織及業務發展有一致
的方向。

主管領導力發展 ◢  人資長定期和執行長及總經理就公司業務發展狀況討論重要組織與高階主管輪調發展計
畫，藉由跨單位領域的歷練，培養高階主管領導力。

◢  每年各組織依不同組織議題與需求，設計並提供主題式工作坊，藉由不同引導方式的設
計與最佳案例討論，提升主管思考與解決不同議題的能力。2022 年工作坊主題包含策
略方向討論、管理效能發展、分析與解決，及跨團隊合作等議題。

◢  另因應主管學習重點，選定當年度重點書籍，使主管透過「主管讀書會」交流學習心得，
建立公司的管理文化。2022年讀書會用書為「從內做起」及「雜訊：人類判斷的缺陷」，
全年由各事業部進行讀書會達 60 場以上。

高潛力

人才發展

◢  為提升主管的管理高度與跨團隊領導的多元思維，公司針對高潛力主管每月規劃人才輔
導會談，以 2022 年為例，全年度共有 357 位中高階及基層主管參與輔導會談，總時數
超過 2,490 人時。另外公司也提供高潛力人才團隊綜效課程、內部 TED Talk 領導經驗
分享會等學習資源，加速領導力的提升。搭配完整培訓，2022 年高潛力人才庫中，中
高階與基層主管各約有 45% 及 35.3% 獲得職等 / 職位晉升。

專業能力養成 ◢  為保持聯發科技在半導體業的技術及營運領導地位，公司針對各階層主管及員工的學習
發展，即時根據內外部環境需求進行調整。例如：重新設計主管職能及學習發展藍圖；
於線上學習平臺建構多語系技術課程專區 ( 如：AI 學習資源專區 )，讓全球員工能夠同步
學習新知；與 Arm 提供專業訓練共 14 梯，提升同仁技術執行力等。

領導職能

聯發科技學習架構

基層主管
直接領導職能

中階主管
組織領導職能

事業總部經理
策略領導職能

◢  引導改變
◢  落實創新
◢  培育人才
◢  領導跨團隊合作
◢  建立高績效團隊

職務

所有員工
職務

工程師 行政員工
職務

中階主管
職務

基層主管
職務

高階主管

訓練內容
基礎課程培訓

訓練內容
個人培訓計畫

訓練內容
組織領導力培訓

訓練內容
直接領導力培訓

訓練內容
策略領導力培訓

◢  展現商業敏銳度
◢  領導變革
◢  推動創新
◢  建構高效率組織
◢  建立夥伴關係

◢  布局全球戰略
◢  領導策略突破
◢  建構核心競爭優勢
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執行成果

訓練類別 訓練內容與 2022 年執行成果 訓練類別 訓練內容與 2022 年執行成果

技術工程訓練

◢  2022 年度 14 梯技術類課程外部講師皆透過遠端直播方式上課，課程參與總人次
1180 人，總訓練時數 16,551 小時；持續精進同仁專業技術能力，新增技術訓線
上課程超過 350 門，全球參與人次超過 31,789 人。

◢  持續深耕 AI 課程，培訓 1,085 人次。透過 MediaTek Advanced Research 
Center，邀請國內外專家做趨勢剖析、經驗分享，總計超過 700 人次參與。

◢  因應半導體先進製程發展，成立專班培育專案 Leader 具備相關專業知識與內
部相應流程之管理，共計 112 位專案 Leader 參與，共研討 9 大主題 （包含
Chiplet 等相關技術）

個人效能訓練

◢  包括簡報技巧、專案管理、人際互動與溝通、從創意到創新及問題分析與解決等
課程，另外 2022 年特別提供問題分析與解決、溝通、敏捷式專案管理與簡報技
巧優質外部線上課程供同仁隨時報名與多元學習。2022 年共 3,422 人次完訓。

外部訓練

◢  除上述內部訓練課程外，公司亦提供同仁根據工作專業需求至外部參加訓練、強
化專業技能，並予以相關補助，2022 年共有 649 人次申請補助。

語言能力訓練

◢  提供英、日文課程，除面授外，另有線上英文方案，提供彈性、多元的上課方式
因應不同的學習需求，2022 年共有 4,446 人次完訓。

遠端工作
學習資源

◢  COVID-19 雖已進入後疫情時代，惟因應各地辦公室遠端工作仍有相關需求，故
提供同仁及主管遠端工作及管理手冊依需要進行自主學習。

◢  協助主管與同仁共同了解遠端管理的挑戰與機會，並針對疫情下的工作、管理調
適提供技巧與心法進行說明與分享，2022 年度共計 459 人次上線學習。

外派人員訓練

◢  因應全球布局，針對外派同仁，提供相應文化評估工具，提升外派同仁文化敏感
度，並透過文化浸潤訓練，讓外派同仁於外派前有所準備。設計專屬的外派語言
訓練方案，補助 1 對 1 語言訓資源。總計共 34 位外派同仁參與相關訓練。

新進人員
訓練

◢  臺灣在新人到職第一天會協助新人瞭解公司政策制度，到職後一至兩個月另有半
天針對公司的共通語言的課程（核心價值、當責、PDCA），讓同仁更進一步認
知企業文化。2022 年，由於下半年 COVID-19 疫情趨緩，臺灣將新人到職一至
兩個月後的企業文化認知課程調整回實體課程並進行課程改版，讓新人以密室
逃脫活潑互動的方式，即時了解公司文化、融入工作環境。2022 年度全球共有
2,746 人次完訓新人訓練課程

◢  2022 首次以全線上、改版後互動且創新的課程內容協助高達 294 位暑期實習生
完成到職第一天新人訓練，滿意度高達 95 分。

◢  所有單位針對該部門執掌持續更新新進人員訓練藍圖。

◢  聯發科技重視職場與實驗室安全，工程單位同仁在進入實驗室操作儀器前皆需要
通過實驗室工安訓練。

◢  課程涵蓋安全衛生管理、職場不法侵害防治、內線交易防範等必備課程，完成訓
練比例為 100%。

管理職能
訓練

因應公司策略目標及領導職能方向，重新設計管理課程主軸，利用多元的學習方式，
提升主管管理能力，2022 年 18,869 人次完訓：

◢  中階主管：利用個案研討及小組分享等方式，重新強化主管商業智謀、策略思考、
組織設計及人才發展能力的培養；在 2022 年引入「Business Simulation」課
程，透過情境模擬及深度討論讓主管體驗商業決策過程；且針對中階（含）以上
主管舉辦客制化的「Executive Presentation Clinic 商業簡報」及「策略目標
訂定」等課程，透過小班制實例教練方式，讓主管直接應用所學於實際工作中。

◢  基層主管：運用哈佛管理個案的教學手法，引導主管進行實務管理的廣度思考，
增進思辨能力，並為新晉升主管舉辦三天 O�-site Workshop，以達密集連貫且
專注學習的效果，亦促進跨部門交流連結，有助未來部門間合作。

◢  而課後 4 個月實務案例工作坊，讓主管們交流不同單位對於管理難題的可能處理
方式與可運用的資源，拓展思考廣度，2022 年共舉辦 5 梯次；課後六個月，管
理行為的改變追蹤（自評與上級主管評）上，前後測評核結果透過統計 T 檢定分
析，為差異顯著，代表主管能落實領導力發展於日常管理實務，達到顯著的學習
成效。

◢  為提升主管管理職能、有效促進良好的工作溝通、提供同仁健全的工作環境，特
聘專業心理師進行「主管敏感度訓練」、一次課程共 6 小時，受訓對象除新升任
主管外，也會因應各事業部或組織需求進行專班訓練，2022 共舉辦 6 個梯次實
體訓練、3 個梯次虛擬線上教學、共計 266 位主管與資深同仁參與。

◢  為協助中階主管提升領導職能，公司於 2021 年始施行 360 度回饋作業，之後針
對回饋報告解讀及主管教練技巧，特舉辦線上論壇分享說明供主管學習，2022
年累計千位主管熱烈參與對話及討論。
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3.3.4 內部轉職管道

聯發科技於 2019 年九月中正式啟動內部轉職機制 (Internal Job Application)，透過此開放管道，讓全球同
仁擁有多元發展機會，強化職涯發展廣度與深度之外，也讓員工能適才適所，活絡公司內部人才流動，同時創
造友善職場環境。迄今總計 407 位同仁申請，共 188 位實際完成轉調，轉職媒合成功率為 46%，大部分同仁
在申請成功後約 4 個月左右可完成內部轉調。

3.4 員工體驗

GO GREEN

2022年 9 月，聯發科技發表 2050 淨零宣言，規劃逐步減低碳排放總量，藉由創新的技術和可持續的行動來
實現零碳排目標。在淨零路上，需要的不僅是聯發科技實踐的決心，更需要員工一起參與，才能在永續路上走
得長遠。為提高員工對於環境議題的認識和重視，聯發科技發起 GO GREEN 節能減碳 8 周活動，規劃多元的
活動和獎勵方式，希望員工改變日常生活的習慣，實踐減碳減廢的目標。活動面向主要透過：

1   加強員工對於垃圾分類的認知，打破垃圾分類的迷思，從而進行有效的分類回收。
2   推廣用餐自備環保餐盒 / 杯筷，減少使用一次性塑膠餐盒 / 餐具，並透過文宣讓員工了解隨手的小行動，

將有助於降低人類生活對環境帶來的負面影響。
3   推廣樓梯代步的概念，鼓勵員工選擇走樓梯而非電梯，除了有助降低碳排放量，更能促進身體健康。
在 2 個月的時間內，成功吸引總部超過 4,000 名員工主動參與 GO GREEN 活動，活動主要成果有：

◢  2,200 名員工用餐自備環保餐盒 / 杯筷，8 周垃圾減量約 200 公斤垃圾量。
◢  1,100 名員工響應走樓梯，2 周內共爬 2,136 層樓梯，減少約 427 公斤的碳排放量。
◢  8 周活動總計至少減少 600 公斤的碳排放量。

活動結束後，員工自備環保餐盒 / 杯筷的比例仍持續增加，與聯發科技一起將永續精神融入生活當中。為感謝
員工熱情響應永續行動，聯發科技在活動後舉辦環保野餐音樂會，邀請善用回收物作為打擊樂器的樂團表演，
活動全程更不使用一次性餐具外，落實綠色生活。

3.3.2 多元化的學習資源與管道

聯發科技重視人才訓練與發展，主管依照員工個人工作內容、績效評核結果與職涯發展需要，協助員工訂定年
度發展計畫，做為員工訓練計劃的依據。除依訓練類別提供之訓練課程外，亦提供線上學習平臺、主管讀書會
等多元學習資源與管道，使員工訓練計劃更貼近員工發展不同的需求。

 主管讀書會
該年度主管讀書會書籍會由訓練單位以該年度公司經營策略與主管發展需要進行提案，交由董事長選定，並由
各事業單位辦理主管讀書會，更串聯跨國各地辦公室進行聯合辦理，內容除分享書籍知識萃取外，亦結合主管
管理實務上具挑戰的案例共同研討，以擴大共同溝通語言與管理討論效益，2022 年由各事業部進行讀書會達
60 場以上。

 線上學習平臺
2020 年線上學習網站升級，成為全球
共享與共創的學習平臺，提升學習的互
動性；截至 2022 年 12 月底止，平臺
上共提供 3,527 堂線上課程 (2021 年為
3,041)，於 2022 年共有 913,083 人次
上線學習 (2021 年為 613,274)，相較於
2021 年大幅增加 32.8%。全體正式員
工及主管皆可透過整合性線上學習平臺
管理實體課程、在職訓練，及線上課程
的相關進度、並獲得更佳的學習體驗。

線上學習系統

課程數量 餐與人數

3,041
613,274

2021 2021

3,527 913,083

2022 2022

+527 堂 +32.8%

3.3.3 績效管理發展

績效管理與發展制度 (Performance management & Development, PmD)，透過發展以創造最佳組織與
個人績效，藉由 PmD，協助發展同仁達成最佳工作成果並展現核心價值，進而發掘其未來發展的潛力，創造
最佳的組織與個人績效。核心作法是為未來準備且連結組織目標的目標設定、形成共識的雙向對話、及持續於
日常進行績效回饋。

績效管理與發展概覽

期初
目標設定

期末
績效評核

期中
績效回饋

3.4.1 人權政策

聯發科技尊重人權，致力打造有尊嚴的工作環境。本公司恪守全球各營運據點所在地法規，遵循並支持聯合國
工商企業與人權指導原則 (UNGPs)、國際人權法典 (International Bill of Human Rights)、聯合國世界人權宣
言 (Universal Declaration of Human Rights)、聯合國全球盟約 (The United Nations Global Compact)、
經濟合作暨發展組織責任商業行為盡職調查指南 (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business 
Conduct)、負責任商業聯盟 (Responsible Business Alliance, RBA) 等國際公認之人權準則，並遵循最新國
際人權準則與相關規範的內涵，同時訂定聯發科技人權政策 ，承諾落實保護人權的責任。
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 活用多元管道，貫徹溝通精神

內部員工電子報

塑造及宣揚文化價值

2022 年 更 新 發 行 雙 月 刊 中 英 雙 語 員 工 電 子 報 MediaTeker Hub 
Newsletter。透過人物專訪、主題報導，將組織策略、企業文化、重要消
息等，以短篇報導的方式搭配活潑視覺設計，協助員工更了解公司。此外，
也透過全球各地活動花絮精華，呈現員工充滿活力的一面，以輕鬆的方式聯
結跨區域員工間的情誼。2022 年共發行 6 期電子報，平均每期 3,700 人
閱讀，獲得 4.4/5 分的滿意度評比。

舉辦全球主管溝通會及

各組織全員工溝通會

以強化共識

聯發科技提倡透明的資訊
流通及雙向溝通，每季舉
辦公司性全球主管溝通
會，由執行長及總經理輪
流與全球主管分享公司業
務、科技發展及未來展望；
此外，內容易涵蓋管理心
法及主管問題回覆，讓主
管們可以第一手的接收來
自高階管理團隊的資訊及
想法。公司亦鼓勵各組織
及單位定期舉辦全員工溝
通會，讓員工在接受資訊
之外，也能表達自己的聲
音及意見。

多元的員工意見反映管道

聯發科技設有員工申訴箱，透過完善的制度與妥善處理，給予員工公平公正
的職場環境，2022 年共接獲 6 件申訴，皆已完成處理與改善。

為了讓同仁能夠及時取得所需資訊，特別是在非上班時間或公司以外的區域
也能盡速獲得所需資訊，公司開發出 Al 人工智慧機器人 - Alpha 發哥，於
2020年十二月正式上線，讓同仁可直接向機器人發問，取得人資相關資訊。
2021年更持續升級，推廣到中國及新加坡海外據點，並擴增資訊服務範圍，
包含法務及智權資訊等資訊，也能透過人工智慧機器人獲得答覆。除增加員
工的便利性外，更能感受身處於注重創新文化及行動的企業中，獲得的科技
體驗。2022 年全年使用達 149,096 人次，發問數共 253,938 則。

聯發科技全球溝通準則

為維護開放、平等且資訊流通順暢的
溝通環境，聯發科技推廣「全球溝通準
則」，提倡「5C Model」，分別是使
用共通語言 (Common language)、
考量對方 (Consider others)、釐清意
思 (Clarify & Rephrase)、確認共識
(Confirm understanding)，以及結
構化內容 (Concise content)，確保
跨地域、跨語言的團隊會議、書信或
通話中的溝通的有效性。

全球溝通準則
5C Model

釐清意思
Clarify & 

Rephrase

確認共識
Confirm 

understanding

共通語言
Common 
language

考量對方
Consider 

others

結構化內容
Concise 
content

3.4.2 多元管道溝通

重大主題：勞資關係 

對應聯合國
永續發展目標 /GRI

對聯發科技的意義
◢  為提供良好的員工體驗，聯發科技建置即時且雙向的溝通管道，讓公司資訊正確且
迅速的傳達給員工，員工的聲音也能獲得傾聽與回應。整合並透明傳遞彼此的期待
與感受，建立永續強健的勞資關係。

承諾與相關政策

◢  公司設置溝通及員工關係權責組織及單位，推廣全球溝通準則，提倡 5C Model 
(Common language, Consider others, Clarify, Confirm, Concise)，確保跨地
域、跨語言的團隊溝通的有效性。同時運用活用線上線下多元管道溝通，讓員工與
公司透過雙向溝通互相了解與回應；定期進行員工意見調查，並針對調查結果進行
回應與改善，建構永續發展的健全職場。

目標

短期
◢  共同落實全球溝通準則，建立友善溝通環境
◢  透過多元管道溝通，讓公司目標及政策有效佈達，員工的想法及建議也能及時獲取
並回應

中長期
◢  定期舉辦員工意見調查。針對員工回饋與期望，組成優化小組進行規畫並落實，以
提升員工滿意度

◢  持續透過線上線下溝通管道，將公司未來目標有效溝通與落實

如何管理

責任 ◢  人力資源管理相關單位、各營運及功能單位

資源 ◢  營運管理預算

溝通管道

評估機制

◢  主管溝通會實際運作情形
◢  勞資會議召開狀況與會議紀錄
◢  員工申訴箱及公司意見箱之管道使用狀況
◢  全球員工意見調查結果分析及跨年度比較
◢  溝通平臺員工意見箱 ( 我有好建議 ) 使用狀況
◢  AI Chatbot 人工智慧機器人使用狀況

具體實績

主管溝通會 ◢  每季由執行長及總經理輪流主持會議，舉辦中英各一場，2022 年共舉辦 8 場次。
並邀請全球部門主管參加，接收來自管理階層第一手訊息。

勞資會議 ◢  每季舉辦 1 場，2022 年共舉辦 4 次，出席率 100%

員工申訴箱及
公司意見箱利 ◢  2022 年接獲 6 件申訴，皆已完成處理改善

全球員工
意見調查

◢  全球員工調查為每 2 年舉辦一次，最近一次調查為 2021 年，預計下次舉辦時間為
2023 年。

員工
溝通平臺

◢  原 FAQ 於 2022 年 3 月進行改版，常見問題已建置於公司 AI Chatbot，24 小時
全年無休回應員工提問。每月平均使用人數達 3,077 人，平均月發問數為 2.1 萬則

◢  另設有我有好建議員工溝通平臺，邀請員工為建立良好公司環境共同努力，可針對
公司整體環境、工作流程及營運發展提出想法。2022 年共獲得 1,107 則員工建議，
回覆率為 100%。

SDG 8.8

◢  主管溝通會
◢  各單位定期會議
◢  勞資會議
◢  員工申訴箱

◢  員工意見箱 ( 我有好建議 )
◢  大型活動滿意度調查問卷
◢  AI Chatbot 人工智慧機器人

體面工作與
經濟成長

GRI 402-1
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 Women in Tek 女性成長社群

打造女性員工互助互學的社群平臺，協助女性員工提升自信心，解鎖潛能，積極追求職涯發展。2022 年舉辦
一場大型活動，招募女性志工成為“Advisor Buddy”，協助女性新進人員在職場站穩腳步，同時培養志工本
身的領導力。

3.4.4 多元共融職場

聯發科技堅信多元、平等和共融的價值，並將員工視為最寶貴的資產。我們相信，打造一個共融職場，有助於
增加創造力和創新性、改善問題解決能力，並加強員工的參與和忠誠度。它也是建立歸屬感、確保所有員工都
有平等的機會成功和與公司共同成長的關鍵。

聯發科技承諾落實多元共融精神，並有完整的多元共融暨平等宣言 ；我們也將培力管理階層與員工對多元
平等共融的理解與實踐，達成企業永續發展目標。為了支援多元與共融價值，我們已經採取了實際的措施，例
如，我們建立了透明開放的溝通管道，使員工可充分表達建議和分享他們的觀點。我們還提供持續的培訓和發
展機會，以幫助員工充分發揮他們的潛力和拓展他們的職涯發展。此外，我們積極尋找多元化的人才並落實工
作平等，確保每個人都有公平的機會成功。

鼓勵社群交流，提升員工歸屬感

「創新」是聯發科技重要的價值之一，而創新的關鍵則來自於廣納多元人才，營造一個具包容性、安心的職場環
境，以利員工能在此充分發揮潛能、自我實現。2022年將原有員工團體擴大，成立兩個員工資源小組 (Employee 
Resource Group, ERG)，建立員工互助與交流社群，支持彼此成長，促進多元族群對話。

 Global Family 外籍員工社群

透過 networking, culture engagement, inclusive workplace 三大面向，協助外籍同仁在聯發科技持續成
長，並建立同仁與公司之間的回饋管道，將總部打造為國際人才友善工作環境。

◢  聯發科技總部約有 130 名外籍人士，其中以馬來西亞與印度裔為最大族群。

◢  2022年共舉辦 3 場活動，中秋月餅 DIY體驗、Diwali排燈節慶典、與高階主管對談 (fireside talk)。透過不
同形式的活動，創造外籍與本國籍同仁交流機會，也能在較輕鬆的場合向彼此與主管暢聊海外工作生活經歷。

3.4.3 福利制度

聯發科技關注員工健康與福祉，全球各辦公室皆依循當地法規制定優於法定標準的福利相關制度；其中，臺灣
除依法規定之事 / 病假、婚假及產檢假外，亦提供優於法令的休假制度，包括給予同仁額外 7天的彈性休假日，
提高同仁安排假勤的便利性，以平衡同仁的工作與生活。

另，提供一年一天有薪志工假，體現企業社會責任，鼓勵員工工作之餘亦不忘回饋社會。

休假日

法定標準：
◢  每年 12 天國定假日

優於定標準作法：
◢  額外7天彈性休假日 (與法定國定假日合計共 19天 )，2022年使用率達95%，超過54萬小時。

志工假

法定標準：
◢  無

優於定標準作法：
◢  一年得申請 1 天有薪志工假，得分次申請。2022 年共計給予 244.5 小時志工假

2022 年使用統計
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深化多元共融職場

職場多元化管理目標

2022執行情形 
 ◢  性騷擾防治課程 98% 全訓率，當年度新進人員 100% 完訓率

 ◢  擴大員工資源團體 (ERG, Employee Resources Group)，建立 Women in Tek 科技女
力社群、Global Family 在臺外籍員工社群

2023管理目標 

 ◢ 性騷擾防治課程完訓率 100%

 ◢ 增加 1-2 個員工資源團體，關懷相對少數族群員工，建構友善職場

科技部新竹科學園區管理局推動職場平權事業單位評選特優獎

聯發科技將多元 (Diversity)、平等 (Equity)、共融 (Inclusion) 等價值落實在公
司內部的政策之中，積極營造友善家庭職場，榮獲 2022 科技部推動性別平權
職場特優獎。我們透過 3 大面向給予職場父母適切支持：

01
托育設備－自建聯發科技
幼兒園，支持父母育兒

聯發科技幼兒園現為新竹科學園
區內最大之企業自辦幼兒園，占
地 600 坪，寬敞的空間使幼童能
安心在教室內嬉戲。在幼兒園制
度規劃上，亦考慮到員工上、下
班之需求，上、下學採彈性制，
員工可根據自身需求接送孩子。

02
鼓勵同仁開辦育兒支持性團體，

育兒路上不孤單

聯發科技育兒交流社的成立，為職場新手
父母們提供一個交流的窗口。社團協助同
仁可以更快調適在工作與家庭生活之間不
同角色的轉換，透過線下實體活動與線上
LINE社群，使員工有機會交流育兒的困難、
平衡工作與家庭的做法等等，讓忙於工作
的父母們得以有一個情感支持的管道。

03
母性健康照顧－給予職場
媽媽最安心的工作環境

依《職業安全衛生法》及「女
性勞工母性健康保護實施辦
法」，聯發科技訂定《母性健
康保護計畫》，確保懷孕、產
後、哺乳女性員工之身心健康。
詳細可參考 3.5.2 友善家庭。

1   人權保障

◢  聯發科技秉持多元與包容的人才策略，恪遵全球各營運據點所在地法規，認同並支持國際人權公約 ( 如聯
合國世界人權宣言 ) 所揭櫫之人權保護精神與原則，有尊嚴地對待並尊重所有員工，杜絕侵犯及違反人權
之行為。

2   薪酬制度

◢  聯發科技致力於創造對女性同仁友善且公平的職場，本公司新進人員薪資核敘依據所應徵職位所需能力、學
歷、相關工作經歷及薪資市場概況等客觀因素並參酌現有內部擔任相同職位同仁之薪資予以核敘，所有職務
的起薪均優於勞動基準法所規定之基本工資，並確保員工的薪資不因性別、種族、年齡、宗教、性別傾向或
婚姻狀況而有所差異。

3   女性就業

◢  聯發科技確保在不同性別員工雇用上不歧視。在 2022 年聯發科技及其全球子公司之員工總數中，女性同仁
比例約為 20%，在研發 / 技術部門中女性員工人數為 3,241 位，佔全公司研發 / 技術部門比例約為 17.9%，
高於臺灣電子、電機、資工科系女性畢業生平均佔比 (13~15%)。

4   落實平等職場防止不法侵害

◢  聯發科技在全球推動並實踐友善職場，在臺灣總部依照職業安全衛生法規範，要求全體員工參與職場不法侵
害訓練，並列入新人到職訓練必修課程，2022年新進人員完訓率達 100%。此外，依照「性別工作平等法」、
「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」、「性騷擾防治法」、「性騷擾防治準則」及「跟蹤
騷擾防制法」等法規制定「性騷擾防治措施申訴及懲處辦法」，並成立「性騷擾事件處理委員會」、性騷擾
防治專線與申訴信箱，處理相關議題，於 2022 年收到 4 件性騷擾申訴，皆已即時處理。

◢  2022 年職場不法侵害教育訓練，新人完訓率為 100%，全員完訓率為 98%。

推動職場平等相關議題

3.5 職業安全與衛生

聯發科技通過 ISO 45001職業安全衛生管理系統，透過系統性的管理，確保提供員工健康與安全之工作環境。

3.5.1 職業安全衛生管理

 職場健康與安全：
聯發科技重視同仁工作安全。為增進本公司各級人員對安全衛生之認識與重視，針對關鍵性作業或潛在危害較
高事件，實施危害鑑別及風險評估，追求職場零災害。

項目 / 目標 2022 執行情形 2023 管理目標

辦理急救人員專業訓練
以符合法規要求

(2022 年完成複訓 )

已於 2022 年
辦理急救人員訓練

達成
每三年複訓一次，

預計於 2025 年辦理急救人員訓練，
2023 年持續維持急救人員資格

辦理年度員工疏散演練
(2022 年預計舉辦 11 場 )

舉辦 14 場
10,865 人參與

達成 預計舉辦 14 場
範圍包含新竹、竹北、臺北

執行健康促進活動
(2022 年預計舉辦 13 場 )

2022 因疫情關係暫停辦理運動賽事
輔以線上活動或調整活動型態舉行

共計辦理多元型態健康促進活動 19 場
達成

2023 預計辦理
多元健康促進活動

共 38 場

職場健康與安全風險鑑別
( 每年執行 )

針對關鍵性作業或潛在危害較高事件，
完成危害鑑別及風險評估

達成
持續執行

關鍵性作業或潛在危害較高事件
的危害鑑別及風險評估
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2015 年起定期辦理優於同業之全員疏散演練，以讓全體同仁熟悉公司疏散動線、集合地點及人員清點，演練
同時亦加入滅火模擬及傷患救護項目。演練實施大樓包含新竹、竹北及臺北等辦公大樓，年度參與演練總人數
為 10,865 人，相較 2021 年之 9,129 人，增加達 1,736 人。為確保公司環境安全零死角，除不定期向同仁訪
客宣導各項安全之重要性，也定期實地檢查辦公室、公共區、會議室、實驗室、客戶辦公區、廠務設備區域的
環境及作業安全。

近三年失能職災統計
項目 / 年度 性別 2020 2021 2022

失能傷害頻率 (FR) 男生 0.59 0.28 0.25

損失工作件數 ( 休息大於 8 小時才算 )
X1,000,000/ 總工時 女生 1.61 0.54 0.47

總和 0.76 0.32 0.29

職業病比率 (ODR) 男生 0 0 0

職業病總數 X1,000,000/ 總工時 女生 0 0 0

總和 0 0 0

失能傷害嚴重率 (SR) 男生 11 7 4

損失工作日數 X1,000,000/ 總工時 女生 15 2 14

總和 12 6 5

缺勤率 (AR) 男生 0.00300 0.00006 0.00400

總缺勤天數 / 總工作天數 女生 0.00900 0.00003 0.00900

總和 0.00400 0.00005 0.00500

註： 總缺勤天數計算包含事假、病假、以及工傷假之天數。病假 (含無薪病假、半薪病假、生理假 )： 87,109.49小時，工傷假：
1,124.5 小時。總工時：24,440,896 小時

本公司為確保承攬商施工安全管理，對於入場施工之人員均辦理職業安全衛生講習，進行危害告知及宣導安全
施工規範，以預防職業災害發生。2022 年參與安全講習之承攬商共有 793 人並達成年度零災害，零意外、零
損失之目標。

3.5.2 友善家庭

托育資源查詢 /
推薦平臺

子女
教育獎金

育嬰
留停

家庭
照顧假

未婚聯誼活動場次 ( 梯次 )

3
人數 ( 人 )

81
結婚禮金 ( 元 )

10,000
婚假 ( 天 )

8
生育

單身 結婚

產檢假 ( 天 )

7
產假 ( 天 )

56
陪產假 ( 天 )

7
生育禮金每胎 ( 元 )

2,000
請領人數 ( 人 )

425

家庭照顧

臺灣地區 2022 年員工育嬰留停申請率、復職率及留任率

 母性保護：
健康中心精心規劃專屬聯發寶寶的尿布墊及紗布洗澡巾，每棟工作
場所皆有設置標準配備哺 ( 集 ) 乳室，共 39 間，可同時提供至少 41
位以上員工使用，強化哺 (集 )乳室空間設施，讓每一位哺乳期母親，
享有更舒適的空間。完整的設施配套設計也取得特優哺集乳室認證。
健康中心掌握全公司母性健康保護名單，於產前及產後名單中同仁
由醫師進行個別危害評估、分級管理與健康保護等適性評估建議。

 鼓勵生育：
聯發科技在「工作規則」中依照勞基法明確規定，員工在產假期間公司不得終止勞動契約，提供女性員工在分
娩前後 56 天的產假，員工於其配偶懷孕期間或生 ( 流 ) 產日及前後 15 日中，可以選擇 7 日休假，陪產假期間
工資照常給付。聯發科技還提供生育禮金，恭賀家庭添增新成員。對於有育嬰照護需求之員工，可申請育嬰留停。
2022 年的育嬰留停的復職率為 79%，聯發科技對於留停復職員工提供足夠協助，使其能重新適應工作環境。

◢  A 2022 年符合申請育嬰留停人數：於 2022/01/01~2022/12/31 間申請過陪產假及產假之申請人數
◢  B 2022 年實際申請育嬰留停人數：於 2022/01/01~2022/12/31 間申請育嬰留停之申請人數
◢  C 2022 年預計育嬰留停復職人數：育嬰留停到期日為 2022/01/01~2022/12/31 期間之人數
◢  D 2022 年實際育嬰留停復職人數：育嬰留停到期日為 2022/01/01~2022/12/31 且於此期間復職之人數
◢  E 2021 年育嬰復職持續工作一年：於 2021/01/01~2021/12/31 期間育嬰留停復職且復職一年後仍在職之人數
◢  F 2021 年育嬰留停復職人數：於 2021/01/01~2021/12/31 期間育嬰留停復職之人數

2022
年母性保護共

70
人次

醫師
訪談

46
人次

男性 5%

女性 33%

男性 75%

女性 81%

男性 82%

女性 89%

A   2022 年符合申請育嬰留停人數

C  2022 年預計育嬰留停復職人數

E   2021 年育嬰復職持續工作一年

B  2022 年實際申請育嬰留停人數

D  2022 年實際育嬰留停復職人數

F  2021 年育嬰留停復職人數

男性 371 人

女性 86 人

男性 16 人

女性 31 人

男性 9 人

女性 25 人

男性 17 人

女性 28 人

男性 12 人

女性 25 人

男性 11 人

女性 28 人

合計

457

合計

45

合計

47

合計

37

合計

34

合計

39

申請率 (B/A)

10%

復職率 (D/C)

79%

留任率 (E/F)

87%

家庭
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3.5.3 員工福祉

環境

以員工為中心
的辦公空間

◢  聯發科技重視安全且合適的工作場域；2022 年公司針對同仁在辦公室場域及公
共區域使用上，推出友善措施，期望提供更優質的工作環境。

◢  配合人力成長，提供同仁寬敞的辦公空間，總計 2022 年度共新增 1,760 組辦
公工位。考量員工於辦公空間的舒適性與健康，新增座位均配置人體工學椅。

◢  促進員工身心健康，新增三棟辦公大樓，均配有健身房、按摩室、員工餐廳及
創意發想空間。

◢  提供新進員工短期住宿，並導入上下班交通車接駁服務，照顧員工住行。

◢  新竹各辦公大樓停車場入口均設有剩餘車位數，並增設剩餘車位數查詢 APP，
便於員工更有效率規劃行車動線。

◢  設有線上報修系統，即時回應辦公空間修繕需求，2022 年共計處理 1,670 件修
繕，78% 案件於 3 日內處理完成，近 90% 案件在 5 日內完成。

健康衛生的
多樣化餐飲

◢  聯發科技員工餐廳有多達 30 家廠商進駐，每天平均用餐率達 90% 以上，約有
18,000 人次用餐流量，提供多樣餐點，持續強化食品安全衛生管理，含每雙月
SGS 定期稽查檢驗。

◢  2022 年度駐廠餐廳滿意度調查，填答人數超過 4,300 位同仁，獲得 3.7/5 分
滿意評比。

◢  由於 COVID-19 疫情管制逐漸解除，漸次恢復餐廳用餐環境。同時鼓勵同仁使
用內用餐盤或自帶餐盒，健康安全又兼顧環保。

◢  設有餐飲回饋平臺，持續收集建議，維護供餐品質，2022年共獲得799條回饋，
超過 90% 於 3 日內改善。

◢  2022 年向在地商家採購中秋禮盒，員工亦可加購致贈親友，總計訂購量達
9,880 盒，較 2021 年度成長 62%。

健康檢查與管理

◢  每年均優於法律規範，每位員工享有新臺幣 6,500 元的健檢費及半天的健檢假，一級以上主管享有新臺幣
15,000 元的健檢費及一天的健檢假。聯發科技亦重視員工心理健康，在年度健檢時鼓勵同仁填寫「自我感
受量表」，除了讓員工了解自己的心理狀態外，健康中心的心理師後續也會針對具風險的同仁進行進一步的
關懷與追蹤。同時，護理師也會針對年度健康檢查結果提供各類疾病衛教諮詢，並依需求安排駐廠醫師諮詢；
亦會針對每一年度健康檢查的結果進行分析報告，追蹤與關懷同仁異常的檢查項目，並規劃年度各項健康講
座及健康促進規劃。2022 年申請參加健檢補助的同仁為 94%，健檢費用為新臺幣 6,906 萬元。

員工協助方案

◢  為打造健康的職場環境，公司提供委外與內置式兩種完整的員工協助方案。委外方案與「興智國際企業管理
整合諮詢有限公司」合作，同仁可在被妥善保護隱私的情況下，無壓力的與上述機構進行專業諮商或諮詢心
理、法律及家庭等相關問題。EAP 員工協助方案相關服務費用皆由公司負擔，提供每人每年三次免費使用
額度，2022 年統計使用率為 4%。

◢  在內置式的員工協助方案方面，另規劃有「一、二、三級心理健康預防方案」：

 一級： 預防與教育：依員工常見議題與員工協助中心合作，每季張貼壓力管理、親子議題、親密關係、人際
溝通等主題文宣

 二級： 員工晤談協助與員工申訴處理：公司內部設立心理師，可及時協助同仁與主管，提供全面性的關懷網絡

 三級： 員工危機事件處理：包含員工不假未到之處裡、工傷意外或其他緊急協助，公司皆有完整的處理流程
並整合人力資源部門資源，提供立即且完整的協助

生活服務

福利補助 ◢  為使福利項目更貼近每位同仁需求，於 2019 年起施行「彈性福利」制度，讓每
位同仁可自由彈性運用在一至五項福利項目，如旅遊補助、年度購物、藝文娛
樂、加選健檢、眷屬團保，每項運用金額亦由同仁自行分配。2022 年在疫情衝
擊下，整體報銷率仍與去年相當，達 97%，顯示彈性福利在外部環境改變時，
仍可貼近同仁需求。

社團活動 ◢  2022 年共有 64 個社團，並新增有親水釣魚社、海洋生態社、臺北調酒社、行
善健身社及竹北龍舟社，提供各式多元的社團讓同仁參與，公司內共計有 3,062
人參與社團。

促進身心健康

健身房 ◢  各辦公室皆設有健身空間與器材可供同仁運動，器材選購多設置自發電運動器
材，鼓勵同仁運動保持健康，也響應節能減碳做環保。統計 2022 年員工使
用達 114,200 人次 ( 配合政府防疫政策 6-7 月份休館 )，健身房每日使用率達
100%。

職場醫學團隊
臨場服務

◢  臺大醫院新竹分院的醫師團隊，每月前來公司 30 次，為員工提供一對一的專業
諮詢。全年共計約 1,164 預約人次

按摩舒壓 ◢  2022 年共聘請 40 位視障按摩師，服務員工共計 12,678 人次，預約率達 100%
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健康促進活動

◢  每年皆規劃辦理整年度健康促進及球類競賽等相關活動，2022 年受疫情影響，球類動態競賽僅辦理羽毛球
比賽，其餘健康促進活動則改採線上視訊方式進行。健康中心每季依同仁健康需求，宣導特定衛教主題資
訊，同時辦理紓壓系列 3 場線上講座，同仁回響熱烈。此外，考量主管健康促進，定期安排集團主管健行活
動及健康講座。工作之餘，鼓勵員工於防疫規定允許的範圍內，至內、外部健身房運動；另外，外站部分於
2022 年共辦理 36 場健康促進活動，參與人次達 6,499 人，全球一起達成健康與工作平衡。

健康促進活動

10
場

參與人次達

2,179
人

健康促進活動

26
場

參與人次達

4,320
人

臺灣 海外

2022 年健康職場執行成效統計

項目 2022 年執行成效

健康檢查

健檢合約醫院數量 合約醫院 19 家

員工健檢人數 員工 10,160 人，眷屬 4,581 人，員工受檢率 94%

新人體檢人數 新人 1,975 人，受檢率 98%

身心健康問卷回饋人數 回覆率：93%，訪談完成率：100%

防疫業務

疑似與確診案例追蹤 追蹤 5,507 人次

防疫物資整備 員工每人發送 5 劑快篩試劑共 57,500 劑
公司採購快篩試劑 71,900 劑，提供防疫使用

健康衛教

健康講座 紓壓系列講座共 3 場，共 1,676 人參與，滿意度 4.8

高階主管講座 1 場

健康管理平臺 登入 9,953 人次，共 3,990 人

CPR+AED 急救教育訓練 共 5 場，350 人參與，滿意度 4.8

健康服務

健康中心關懷 5,934 人次

駐廠醫師服務 1,164 人次

哺乳室使用 使用 11,407 人次

按摩服務 12,678 人次

新人關懷 90 人

捐血活動 共 2 場，303 人參與，勸募 489 袋

流感疫苗 共 7 場，員工：1,896 劑；眷屬 104 劑

EAP 服務 使用率：4%

運動健康促進

運動企業認證 通過教育部體育署運動企業認證

健身房使用 內部：114,200 人次；外部：3,974 人次

運動賽事

外部臺北馬拉松 84 人

主管登山活動 69 人參與
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